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Resumo

A observagdo é uma importante técnica de wleta de dados utilizada tanto nas ciéncias naturais quanto sociais.
Redizou-se um trabaho tedrico a partir da literatura sobre esta técnica, objetivando construir agumas
consideragdes acerca da observac®. Sdo discutidas suas vantagens e limitagbes, suas classificagfes a partir da
estrutura, local, agdo do doservador e nimero de participantes, bem como as possibilidades de andlise pelas
abordagens qualitativa equantitativa. Por fim, é feita uma discussio acerca da observagd em psicologiaclinica,
reladonando aguns trabahos nesta area que utilizam a témica descrita, especiadmente na psicologia do
desenvolvimento.
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Observation in Clinical Psychology
Abstrad

Observationis an important methodfor data obtaining, used both in natural as social sciences. Thiswork aimed,
starting from literature dout observation, discuss this technique. Are discussed its vantages and limitations,
being classified since its dructure, setting, observer actions and participants number, as well as anaysis
possibilities through quali and quantitative goproaches. Finally, we discussobservation in clinical psychology,
linking some works in this area with the technique described, especialy in developmental psychology.

Keywords: observation, clinicd psychaogy, reseach, methoddogy.

A observacéd € um instrumento largamente utili zado
nas ciéncias para aobtencdo de informagdes que seréo
posteriormente anali sadas pelos mais diversos métodos
(Campos, 2001 Gil, 1999 AlvesMazzotti e
Gewanszngjder, 20@). Defendida por Galileu como
um dos eementos que propacionariam  um
conhedmento fidedigno do mundo, pateriormente
também passou a ser utili zada pelas ciéncias humanas e
sociais, de forma que é um instrumento atamente
reanhecido mapsicologia.

Antes dele, Pitédgoras, Hipdcrates, Platdo e
Aristoteles indicavam que @a posdvel identificar
no hanem uma relacdo entre o comportamento
manifesto e caracteristicas da personalidade a
partir da adiac® de @mportamentos
observéveis (Nietzel, Berstein e Milich, 1998.
Em sua relagdo com outros instrumentos de
avdiagdo na dinica tails como testagem e
entrevista, a observacéo representa, patanto, uma
importante forma de obtencdo de dados.
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Richardson (1999, Lakatos e Marconi (20®2) e Gil
(1999 consideram a observagéo como a base de toda
investigacdo nocampo social, e pode ser utili zada em
qualquer nivel de mplexidade da investigac®
cientifica De a®rdo com Sellti z, Wrigstman e Cook
(1987, o que diferencia a simples observagdo,
fendmeno cotidiano, daquela om uma finalidade
cientifica é que esta Ultima posaui uma finalidade
conhedda de atemd e dentamente buscada
Enquanto méodo & leta de informagbes, a
observacdo é versdtil, e pode ser utilizada isolada e
independentemente ou ser conjugada aoutras témicas
de mletade dados (Gil, 1999. Sellti z (apud Lakatos e
Marconi, 2002, p. 8Brefere que aobservacdo posai
uma finalidade dentifica quando esta vinculada aum
plano de pesquisa, posui um  plangiamento
sistematico, método ne registros e se reladona wm
propcsicOes mais gerais, ou Sga, Ndo se Graderiza
como um conjunto isolado de fendmenas, e se sujeita
as verificagdes e mntroles da pesquisa (validade).
Weick (apud Nietzel, Berstein e Milich, 1998 define
o méodo olservadonal como um proces®D de
selec®, provocagéo, registro e cdficacdo de
comportamentos. Entende-se por selec® a escolha
dos problemas, classes de comportamentos, eventos,
situagdes, periodos de tempo de acordo com o foco de
atencén. A provocacd® presaupde a decisdo, se 0s
comportamentos observados sr&o artificialmente
indwidos ou olservados em sua ocorréncia
espontdnea Tais comportamentos deverdo ser
registados utilizando-se da memaria do olservador,
Seus escritos, recursos audiovisuais, cron@metro e
outros instrumentos. Por fim, os dados coletados
serdo sistematizados mediante um sistema de
codificagdo, qLe mnsiste na dapa mais complexa do
procedimento de observacédo.

A observac®d ndo esta restrita @ sentido da visdo
(Lakatos e Marconi, 2002 Gil, 1999, mas
igualmente serve-se dos demais entidos para a
obtencdo dos dados da pesguisa. Como meétodo,
permitiria um “retrato” fiel do que observa, atraves,
espedamente, das instrumentos de leta de imagens
e sons, como as filmagens e fotos. Entretanto, este
aspedo estéa dtamente vinculado a teoria utili zada
para aobservacd dofendmeno; Gil (1999 e Alves
Mazzotti e Gewandszngjder (2002 referem que,
idedmente, ela permitiria a percepcédo dreta do
fendmeno olservado, sem intermediaca,
objetivando-se minimizar a subjetividade, enquanto
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Korbivcher e Fontes (1992 referem que a
observagdo dofendmeno desperta sentimentos no
observador, que ndo podem ser ignorados. Nas
formulagdes de Nietzel, Berstein e Milich (1999,
os clinicos que utilizam sistematicamente o
método e observac@ encontram dificuldades em
eliminar a inferéncia dinica, remnhecendo qle,
em ceta medida, sua presenca éjustificavel. A
propria decisdo sobre qual fato deverd ser
observado em detrimento de outros implica en
um consideravel grau de inferéncia ejulgamento.
Nietzel, Berstein e Mili ch (1998) consideram que,
embora 0 método ¢k observacé consiga superar
aguns problemas de inferéncia, aspedos como
confiabilidade e validade dos dados ohtidos
dependerdo do cuidado no treinamento e
constante monitoramento dcs observadores, bem
como de uma precisa definicdo dos objetivos
envolvidos no poces. E necessirio, ressa
controvérsia, diferenciar a observagdo como
método e mleta de dados, a parte interpretativa e
a teoria que serve de pano de fundo @ra a
posterior andlise. Enquanto que a coleta €
objetiva, utilizando-se muitas vezes de meios
eletrébnicos como o Video, a parte de adise
observadonal € pasdve de ntrovérsias:
enquanto urs defendem que da deve ser
cuidadosa, no sentido de evitar, a0 méaximo, as
interpretacfes pesais e subjetivas, ha os que, ta
como Korbivcher e Fontes (1992 diam a
descricdo da cena @m o0s Eentimentos do
observador antes, durante e depois da mleta de
informagdes. A partir dai, tendo por base o
referencial psicanalitico, as autoras consideram
gue € imposdvel disociar os entimentos e
percepcbes do olservador daquilo que é
observado.

E espedamente (til o uso da observag@d quando
se procuraidentificar e obter evidéncias arespeito
daquilo doinvestigado quando & individucs ndo
possuem consciéncia de dementos que, de dguma
forma orientam seu comportamento (Lakatos e
Marconi, 2002. Picdanini e olaboradores (2001)
referem que a observac® tem sido um
instrumento largamente utili zado ra investigagéo
da interacdo pais-bebé/crianca de forma especial
a teoria do apego, tanto utilizando uma estrutura
pré-estabeledda de andlise, com protocolos e
andlise estatistica e & interagcbes ocorrendo em
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laboratorio ou noambiente natural, quanto mais livre,
ocorrendo no setting natural dos comportamentos.
Estas interagdes abrangem comportamentos diversos,
tais como os toques, interagdes verbais e ndo-verbais,
proximidade/distancia, interac@® socia e utilizam
outros instrumentos, tais como question&rios e
inventarios. Os dados da observacé também podem
ser compreendidos por outros enfoques, que ndo o ca
emlogia do  desenvovimento  humano  de
Bronfenbrenner (199%) ou dh teoria do apego de
Bowlby (1989, sendo uma ferramenta bastante
versatil de mleta de informagoes.
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Os dados levantados podem ser anaisados
gquditativamente ou quantitativamente; o que
depende do enfoque dado a forma de tratamento
dos dados da observac®. (AlvesMazzotti e
Gewandsnajder, 2002 Richardson, 199).

Pode-se, brevemente, enumerar as principas
vantagens e limitagdes da observac@® da seguinte
forma (Lakatos e Marconi, 2002 Richardson,
1999 Gil, 1999 Alves-Mazzotti e
Gewandsngjder, 2002 Rotter, 1967 Nietzdl,
Bernstein e Milich, 199§:

Tabdal. Vantagens e limitages da observacdo.

Vantagens

Limitagdes

- Posshilita meios diretos e satisfatorios -

para se estudar uma anpla variedade de
fendmenacs, tais como comportamentos
ndo-intencionals ou inconscientes e

explorar temas que os participantesndo se -

sentem avontade para responcer;

- Exige menos do olservado do me outras -

témicas;

- Permite a oleta de dados bre um
conunto de ditudes comportamentais
tipicas, e que dificilmente poderiam ser
estudados de outra forma;

- Permite dhecar as respostas verbais dadas
a0 entrevistador (quando for o caso),
confrontando estas com as constatadas
pela observac®;

- Dependeria menos da introspec;éo ou ca
reflexéo na mleta de dados

- Permite a @idéncia de dados que néo
constam no roteiro da entrevista ou e
guestionarios;

- Obtém a informagd no momento e no
espag onck Ocorre;

- N&o depende do grau de instrucéo do -

observado;

O observado tende a criar impreses
favoraveis ou cesfavoraveis  no
observador;

A presenca do olservador pode dterar o
comportamento / Situac& olservada;

Abrange somente os limites temporais
registradas;

A ocorréncia esportanea ndo pocke ser
prevista, 0 que impede, gerdmente, o
observador de presenciar o fato.

Ha grande risco de interferéncia de
fatoresimprevistos ©bre 0 observador;

A duracdo dos amntedmentos varia, e
muitos fatos podem ocorrer
simultaneanente, o e torna dificil a
coleta das informagdes,

Existem aspedos da vida wtidiana que
podem ndo ser acesdveis ao okservador;

Exige muitas horas de adlise e
transcricdo das informagdes, tornando-se
onerosa;

Pode despertar interpretagdes subjetivas
na andli se das informagdes (ver discussio
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- Apresenta devada vaidade ecoldgica,
auxiliando ra definicdo de programas de
tratamento mais eficazes.

noinicio dotexto).

Caracteristicas das modali dades de observacao

As definigdes dos autores consultados (Lakatos e
Marconi, 2002 Gil, 1999 Richardson, 1999 Sdllti z,
Wrigtsman e Cook, 1999 Alves-Mazzotti
e Gewandsngjder, 2002 Becker, 1994 Ruotter,

1967 Nietzel, Bernstein e Milich, 1998 quanto
as moddidades da observacd podem ser
sintetizadas da seguinte forma:

Tabela 2. Classficacdo das modali dades da observacéo

Quanto a estruturagd®  Quanto ao locd da

Quanto aagédo do  Quanto ao nimero de

da observacédo observacéo observador no observadores
fendmeno
Sistemética Vidared, campo ou  N&p participante Individual
naturalistica
Asgstemdtica Laboratério Participante Em equipe

1. Quanto aestruturacdo da doservacgao:

Observacdo sistematica: também € damada de
estruturada, plangada ou controlada. Visa
instrumentos controlados para acoleta de dados. Ela é
redizada en condc¢des controladas, e sua principal
caacteristica € o pangamento e a sistematizac®.
Aqui, 0 olservador ja sabe de aiteméo o que desgja
observar, e deve ser objetivo, procurando reconhecer
e diminar quaisquer erros que ocorram sobre o que
esta sendo estudado. S&o construidas categorias a
priori para os comportamentos que serdo olservados,
e anotados numa planilha ou oura forma objetiva de
registro (Richardson, 1999 Selltiz, Wrigtsman e
Cook, 1999 Alves-Mazzotti e Gewandsnagjder, 2002
Gil, 1999.

Observacdo asdstematica: obetiva rewmlher e
registrar os dados da redi dade sem que 0 pesquisador
utilize meios témicos espedais ou recesste fazer
perguntas diretas (Lakatos e Marconi, 2002 Gil,
1999. E bastante utili zada em estudas exploratérios e

ndo peuem um plangamento e ntroles
prévios. Rudio (apud Lakatos e Marconi, 2002, p.
89) afirma que 0 que caracteriza aobservagéo é o
fato de o conhedmento ser obtido através de uma
experiéncia casual, sem que se saiba de anteméo o
gue serd observado. Lakatos e Marconi (2002 e
Richardson (1999 afirmam que o éxito nesta
témica vai depender do olservador, de de estar
atento aos fendbmenos que ocorrem no mundo g
0 cerca, perspicada, discenimento, preparo e
treino, além de uma ditude de prontidéo.

2. Quanto aolocal da abservacao:

Observacdo na vida real, campo
naturalistica: registradas no ambiente red, e os
aontedmentos 0 registrados a medida que
ocorrem (Lakatos e Marconi, 2002 Campos,
200]). Uma vantagem deste método é que de
reduziria os vieses pré-concebidos do fenémeno, e
opatunizaria a verificagdo de @mportamentos
novas ou réo recnheddos previamente. Sellti z,
Wrigstman e Cook (1987 definem esta
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modali dade de investigaggo como returaistica tendo
em visa que obetiva andlisar o comportamento
humano em seu ambiente natural, com a finalidade de
generdizacdo para dém do contexto imediato da
observacdo. Neste contexto, € necessario considerar a
adequacd® ou representabilidade da amostra
observada, ou sgja, pensar se 0 momento no qual o
sujeito estd sendo olservado constitui-se en um
momento tipico que representa a condigdes habituais
no qual este sujeito € onfrontado em sua vida
(Rotter, 1967.

Observacédo em laboratorio: visa adescoberta das
agdes e nduas numa sSituagdo estruturada e
controlada. Embora este tipo de observagdo estgja
vinculado a um ambiente artificialmente aiado pelo
observador, e certos fendmenos sgam, patanto,
distorcidos devido a esta artificialidade, pcssbilita
um fadl aces aos recursos instrumentais
disponiveis que an outras stuagdes ndo seria posdvel
(Lakatos e Marconi, 2002 Campaos, 200).

3. Quanto a ado do dbservador no fenémeno
observado:

Observacdo nao participante: quando o observador
permanece de fora do fendbmeno, ndo perticipando
dele; ele exeauta um papel de expedador. E muito
utili zada quando se desga fazer uma observagéo
naturalistica, tendoem vista que néo se objetiva que o
observadar interfira no fenbmeno investigado
(Lakatos e Marconi, 2002 Sellti z, Wrigtsman e Cook,
1987,Richardson, 1999.

Observacdo participante: 0 pesquisador, na
observagdo, participa divamente com o fendmeno
observado, qie pode ser uma comunidade ou gupo.
Asdm, observador e observado ficariam no mesmo
nivel, vivenciando as mesmas stuagdes que 0
observado. Uma dos objetivos deste tipo e
observagdo € ade ganhar a confiangca de quem se
observa. Nas desvantagens, consta apossbili dade do
risco da perda da objetividade, tendo em vista sua
relacdo com o grupo (Lakatos e Marconi, 2002 Gil,
1999 Beder, 1994.  Alves-Mazzotti e
Gewandszngder (2002 referem que & caraderisticas
de um observador participante sdo semelhantes a do
bom entrevistador, qual sgja, uma boa caacidade de
escuta e empatia, ter uma boa capaddade de
adaptacdo a situagdes inesperadas, estar familiarizado
com a sSituac® estudada e posalir a habili dade para

58

formular varias perguntas (Muller e Huberman,
1984 Sanday, 1984, Yin, 1985 apud Alves
Mazzotti e Gewandsnagjder, 2002,p. 167 Sdlltiz,
Wrigtsman e Cook, 1987 Richardson, 1999.

4. Quanto aonumero de observadores:

Observacéo individual: redizada somente por
um pesquisador. A vantagem € apraticidade desta
modalidade de observagdo, e dentre &
desvantagens esta apaosshili dade de distorcdo do
observado sem a posshilidade de @nfrontagdo
com outros observadores (Lakatos e Marconi,
2002.

Observacdo em equipe: a grande vantagem da
observagdo em equipe é a posshilidade de
confrontacéd dcs dados obtidos pelos diversos
observadores. Ainda, todos podem observar os
mesmos aspedos do fendmeno ou, entéo,
observar diferentes aspectos do olservado. Outra
vantagem € a posshilidade de que varios
observadores preencham diferentes instrumentos.
A desvantagem é o investimento ma formacd® e
ter disponbilidade de véarios observadores
(Lakatos e Marconi, 2002.

A observacdo na psicologia clinica

A observacéd € um instrumento largamente
utilizado no estudo s interagdes (ver, pa
exemplo, Moura e Ribas, 2000 e Lyra, 20).
Comentaremos brevemente dguns estudos
redizados utilizando a observac®, em seus
diversos formatos de wleta de dados e
posshili dades de andlises, no sentido ¢k ilustrar
alguns de seus usos na dinica.

Lordelo e Carvaho (1998 investigaram as
interagdes ciais entre aiangas e criangas-adultos
no ambiente de creche, em espeda as parcerias
formadas durante estas interagdes. Foram
gravadas em video trés esdes de 10 minutos
com as criangas, e para a adlise foram utili zados
20 intervalos de 10 segundcs destas sesIes,
classficadas de acordo com o tipo ce relacéo (se
orientac@® ouse interagd) e com quem se faz (se
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outra aianca com o adulto ou com ambos), e
submetidos a uma andlise estatistica Os resultados
sugerem que, apesar das mudangas culturais
constantes, existem necessdades comportamentais
gue sdo sustentadas por bases organicas, tais como a
necessdade de @ego de um adulto, que sdo
relativamente independentes dos aspedos culturais.

Carvaho (1998 estudou ocomportamento infantil a
partir de diferentes arranjos espadais (ambiente
aberto e com obstaaulos) e sua influéncia sobre a
educadora, a ocupacdo do espag e & atividades
socidlizadoras com outras criangas. Foi utilizada a
observacdo através de fotografias colhidas em
intervalos de 30 segundcs, e & imagens analisadas
através de um protocolo de interaca (sistematizada) e
submetido a andlise estatistica Encontrou qe eiste
uma busca do cuidador adulto em ambientes abertos,
com menos obstdadlos, sugestivo de busca de
seguranca, € um numero maior de interagdes entre as
criangas nos ambientes fechadaos e protegidos.

Pantoja eNelson-Goens (1998 estudaram a interagéo
maebebé e aaisaram-na nos primeiros meses de
vida, gravando no contexto de laboratério. Foram
codificadas e aadisadas as expreses fadais de
ambos pelo sistema de Ekman e Friesen, e foi
percebido que pequenas mudancas na relacdo da
diade, identificadas pelas expreses fadais, tornam-
se mais complexas com o passar do tempo,
aumentando orepertorio de a®es e manifestagdes de
sentimentos entre des.

Utilizando a propcsta de Prat, que refere que a
descricdo do obeto/interacéo deve ser seguida do
relato des entimentos despertados no olservador, as
autoras redlizaram observagdes de diades méae-bebé,
baseando-se en postulados oriunde da psicandlise,
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